KARTA GWARANCY]JNA - BATERIE

Szanowni Panstwo,

Dziekujemy za zakup Produktu marki IO. Mamy nadzieje, ze zakupiony Produkt spelni Panstwa oczekiwania wizualne, jak i funkcjonalne w
miejscu jego zastosowania.

Wraz z zakupem Produktu, uzyskujecie Panstwo okreslone prawa gwarancyjne podlegajace niniejszym zasadom:

WARUNKI GWARANCIJI
1. W niniejszej gwarancji, zwanej dalej ,Gwarancja’, pod ponizszymi pojeciami nalezy rozumiec:
a. Gwarant - DecoConcept Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Bialymstoku, ul. Skltadowa 12, 15-399 Bialystok
b. Uprawniony - Konsument dysponujacy niniejsza karta gwarancyjng oraz dowodem zakupu Produktu; Uprawnionym z tytutu Gwarancji
nie jest przedsigbiorca, ktéry nabyt Produkt w zwigzku z prowadzong przez siebie dziatalnoscia;
c. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnoéci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub
zawodowg - zgodnie z art. 22 ustawy z 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2024.1061 tj. ze zm.);
d. Produkt - produkt zakupiony przez Uprawnionego, objety Gwarancja udzielong przez Gwaranta, ktorej potwierdzeniem jest niniejsza karta
gwarancyjna;
e. Instrukgja - instrukcja dotaczona do Produktu przez producenta lub Gwaranta, zawierajaca m.in. zasady montazu i konserwacji Produktu.
2. Zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje wylacznie terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, co oznacza, iz Uprawniony moze korzysta¢ z Gwa-
rangji jedynie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a $wiadczenia gwarancyjne ograniczaja si¢ jedynie do terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
3. Uprawniony zobowigzany jest do zapoznania si¢ z Gwarancja i Instrukcja przed rozpoczeciem uzywania Produktu.

ZAKRES GWARANCII
4. Gwarant gwarantuje, ze Produkt spelnia wymagania w zakresie:

a. szczelnosci i sprawnego dzialania korpusu

b. szczelnodci i sprawnego dzialania glowic ceramicznych stanowiacych element baterii

c. szczelnosci i sprawnego dziatania glowic termostatycznych stanowigcych element baterii

d. jako$ci powierzchni chromowanych, lakierowanych lub malowanych baterii

e. jako$ci nastepujacych elementéw baterii: ruchome wylewki, stale wylewki, przelaczniki natrysku, przetaczniki funkcji, uchwyty punktowe,
stuchawki natryskowe, deszczownie natryskowe, przylacza katowe, weze polaczeniowe, wezyki przylaczeniowe, aeratory, korki, automatyczne,
uszczelnienia gumowe (o-ringi, uszczelki), zestawy mocujace.

5. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytulu Gwarancji obejmuje tylko wady powstale z przyczyn tkwiacych w Produkcie i zostata zgloszona do
reklamacji niezwlocznie.

6. Gwarangcja traci wazno$¢ w przypadku niezastosowania sie do zapiséw niniejszej karty gwarancyjnej, zapisow instrukcji montazu i konserwa-
cji Produktu oraz w przypadku przedfozenia nie czytelnego i/lub niejednoznacznie identyfikujacego produkt dowodu zakupu.

7. Gwarancja nie obejmuje w szczego6lnosci:

a. uszkodzen mechanicznych powierzchni lub czgéci sktadowych Produktu, w szczegolnosci takich jak: odbarwienia, otarcia, wygiecia, wgnie-
cenia, wyszczerbienia, pekniecia, zarysowania czy rozbicia, ktére powstaly po wydaniu Produktu Uprawnionemu, a przyczyna ich powstania nie
lezy po stronie Gwaranta, w szczegdlnosci nie jest wywolana nieprawidtowosciami w procesie produkeyjnym;

b. uszkodzen Produktu powstalych wskutek naruszenia zasad: montazu lub konserwacji Produktu zawartych w Instrukcji, niezgodnych z
zasadami dobrej praktyki lub powstalych wskutek uzywania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem; niewta$ciwego transportu

c. uszkodzen Produktu powstatych wskutek ingerencji Uprawnionego w Produkt;

d. uszkodzen Produktu powstalych wskutek zanieczyszczen wody lub przewoddw sieci wodociggowej lub wytracania si¢ osadow z wody
uzytkowej, a takze spowodowanych obecnoscia cial obcych przenoszonych w wodzie,

e. uszkodzen powstalych w wyniku spadku temperatury ponizej O st. Celsjusza w pomieszczeniu, w ktorym produkt zamontowano lub mon-
tazu produktu na zewnatrz

f. uszkodzen Produktu wynikajacych z uzywania nieoryginalnych, niedostosowanych akcesoriéw i/lub czeéci zamiennych do Produktu lub
nieprawidtowego demontazu Produktu.

g. Uszkodzen powierzchni zewnetrznych Produktu zwigzanych z czynnosciami konserwacyj nymi w skutek uzycia nieodpowiednich srodkéw
chemicznych zawierajacych substancje zrace lub $cierne

h. wyczerpania lub zuzycia wymiennych materia/éw eksploatacyjnych stanowigcych elementy lub czgéci Produktu ktérych wyczerpanie lub
zuzycie jest rezultatem normalnego uzywania Produktu

i. produktéw niepetnowarto$ciowych, ktére zostaly zakupione po obnizonej cenie lub produktéw pochodzacych z ekspozycji, o czym Upraw-
niony jest powiadamiany w chwili zakupu.

8. W zakres odpowiedzialnosci Gwaranta nie wchodzi wykonywanie czynnosci konserwacyjnych, przewidzianych w trakcie eksploatacji Pro-
duktu, w szczegoélnosci takich jak: czyszczenie Produktu lub jego elementdw, wymiana baterii zasilajacych.

9. Odpowiedzialnos¢ Gwaranta ograniczona jest wylacznie do opisanych w pkt 15 jego zobowigzan, nie obejmuje za$ odpowiedzialno$ci Gwa-
ranta za poniesiong przez Uprawnionego szkodg, w tym utracone korzysci, chyba, ze powstata ona z winy umyslnej Gwaranta.



OKRES GWARANC]JI
10. Gwarancja udzielana jest na nastepujace okresy:
a. 5 lat od daty wydania Produktu Uprawnionemu - w odniesieniu do wasciwosci wymienionych w pkt. 4 a i b niniejszej karty,
b. 5 lat od daty wydania Produktu Uprawnionemu - w odniesieniu do wlasciwosci wymienionych w pkt. 4 d niniejszej karty.
c. 5 lat od daty wydania Produktu Uprawnionemu - w odniesieniu do wlasciwoséci wymienionych w pkt. 4 cie niniejszej karty.

ZGLOSZENIE REKLAMAC]I Z TYTULU GWARANCJI
11. Zgtoszenie reklamacyjne moze zosta¢ dokonane w nastepujacy sposéb:
a. w formie zgloszenia reklamacyjnego poprzez formularz reklamacji zamieszczony na stro nie: https://www.lazienki.io
b. osobiécie, w miejscu zakupu Produktu.
12. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ nastepujace dane:
a. date zgloszenia reklamacji do Gwaranta
b. dane osobowe Uprawnionego (imi¢ i nazwisko, adres, ewentualnie adres trwalego zamontowania Produktu, telefon kontaktowy i adres
e-mail),
c. kod i nazwe reklamowanego Produktu,
d. kopie dowodu zakupu Produktu,
e. opis uszkodzenia,
f. data powstania lub zauwazenia uszkodzenia.

13. Wraz ze zgloszeniem reklamacyjnym Uprawniony jest obowigzany przekaza¢ Gwarantowi Produkt lub wskaza¢, iz jest on trwale zamonto-
wany.

14. W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca sig, aby Produkt bedacy przedmiotem reklamacji byl wolny od zanieczyszczen, co
ulatwi Gwarantowi oceng zgloszonych uszkodzen oraz ewentualng naprawe lub wymiane elementu Produktu.

15. W przypadku, gdy Produkt jest trwale zamontowany i nie zostal przekazany Gwarantowi, Uprawniony zobowigzany jest do zapewnienia
przedstawicielom Gwaranta swobodnego dostepu do Produktu w celu dokonania oceny zasadnosci zgloszenia reklamacyjnego, a takze ewentual-
nego demontazu Produktu, jego naprawy i montazu. Przez swobodny dostep do Produktu rozumie si¢ przede wszystkim umozliwienie przed-
stawicielowi Gwaranta wstepu do pomieszczenia, w ktérym zamontowany jest Produkt, usuniecie wszelkich przedmiotéw, ktére moga blokowac
dostep do Produktu oraz zdjecie znad powierzchni Produktu wszelkich materiatow i instalacji, ktore uniemozliwiaja dostep do wszystkich czesci
Produktu, np. glazury, terakoty, gresu, paneli, itp.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
16. W razie stwierdzenia istnienia wady powstatej z przyczyn tkwiacych w Produkcie, Gwarant zobowigzuje si¢ do zrealizowania jednego z
ponizszych $wiadczen:
a. naprawy Produktu,
b. wymiany elementu Produktu,
¢. wymiany Produktu na nowy, wolny od wad,
d. wymiany Produktu na produkt podobny,
e. zwrotu zaplaconej ceny za Produkt.

17. Wybor jednego ze sposobow wykonania obowiazkow gwarancyjnych wskazanych w ustepie powyzszym nalezy do Gwaranta, z uwzgled-
nieniem zasad okreslonych ponizej.

18. Gwarant zobowigzuje si¢ do ustosunkowania si¢ do przyjetego zgloszenia reklamacyjnego w terminie 14 dni od daty jego przyjecia.

19. W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong wykonanie przez Gwaranta jednego ze $wiadczent wymienionych w pkt. 15 powyzej,
nastgpi w terminie 14 dni od dnia poinformowania Uprawnionego o uznaniu reklamacji.

20. Gwarant zobowiazuje si¢ w pierwszej kolejnosci przystapi¢ do naprawy Produktu, chyba ze naprawa ta bedzie niemozliwa lub wigza¢ si¢
bedzie z nadmiernymi kosztami i trudnos$ciami po stronie Gwaranta.

21. Naprawa Produktu nie obejmuje czynnosci konserwacyjnych przewidzianych w trakcie eksploatacji Produktu takich jak: czyszczenie aera-
toréw, odkamieniania stuchawek, przetagcznikéw, wylewek do ktorych zobowiazanych jest Uprawiony zgodnie z Instrukcjg

22. W wypadku, gdy charakter uszkodzenia bedzie uniemozliwiat jego usuniecie lub bedzie ono wymagato nadmiernych kosztéw po stronie
Gwaranta, Gwarant moze zadecydowa¢ o wymianie Produktu na nowy, wolny od wad.

23. Jezeli Gwarant nie bedzie dysponowat produktem identycznym do Produktu podlegajacego reklamacji, moze - wedle wyboru Uprawnione-
go - zosta¢ dokonana wymiana Produktu na pro dukt podobny z aktualnej oferty Gwaranta (zblizony stylistycznie i odpowiadajacy pod wzgledem
funkcjonalnosci i ceny zakupionemu Produktowi) lub uzyskaé zwrot zaptaconej ceny za Produkt.

24. W przypadku dokonania przez Gwaranta istotnej naprawy lub wymiany Produktu na nowy, wolny od wad, termin Gwarancji biegnie na
nowo od chwili dostarczenia Uprawnionemu Produktu wolnego od wad lub zwrdcenia naprawionego Produktu. Zasade te stosuje si¢ odpo wied-
nio do naprawy lub wymiany czgsci Produktu.

25. W przypadku wyboru $wiadczenia w postaci zwrotu zaplaconej ceny za Produkt, zwrot ten bedzie mozliwy w miejscu, w ktérym dokonano
zakupu Produktu lub przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Uprawnionego.

26. Produkt wymieniony, czeéci sktadowe Produktu, ktére zostaly wymienione oraz Produkty, za ktére Uprawniony uzyskat zwrot ceny, prze-
chodzg na wlasnoé¢ Gwaranta.

INFORMACJE UZUPELNIAJACE

27. Dane osobowe Uprawnionego, dokonujgcego zgtoszenia reklamacyjnego, beda przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r. (Dz. U. 2018 r. poz. 1000) oraz rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobo wych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO). Wiecej informacji o sposobie przetwarzania Panistwa danych osobowych znajduje si¢ na
stronie internetowej www.lazienki.io.

28. Gwarangcja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnient Uprawnionego przyznanych przez ustawodawce, wynikajacych z obo-
wigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnoéci wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.



