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INSTRUKCJA MONTAZU, OBStUGI | KARTA GWARANCYJNA

Model: KING ELEKTRO

Przed przystgpieniem do montazu i uzytkowania urzadzenia nalezy bezwzglednie przeczytac

niniejszg instrukcje. Instrukcje nalezy zachowad na przysztosc.

1. ZASADY BEZPIECZNEGO UZYTKOWANIA (BHP)

PRZEZNACZENIE: Urzadzenie jest elektrycznym grzejnikiem i suszarkg przeznaczong
do ogrzewania pomieszczen tazienkowych oraz suszenia recznikdw pranych w wodzie.
Aby unikngé niebezpieczenistwa przegrzania, nie nalezy zakrywac grzejnika odziezg lub
innymi materiatami w sposéb catkowicie blokujgcy swobodny przeptyw powietrza
wokét konstrukcji korpusu.

Grzejnik nie jest konstrukcjg nosng. Nie nalezy stgpac po nim, wykorzystywac jako
drabiny ani uzywac jako poreczy lub uchwytu. Grozi to wyrwaniem elementéw
mocujacych lub uszkodzeniem ciafa.

Dotkniecie dziatajgcego grzejnika grozi poparzeniem. Nalezy zwrécic szczegdlng
uwage na dzieci oraz osoby niepetnosprawne, aby nie dopusci¢ do ich
bezposredniego kontaktu z powierzchnig urzadzenia.

DZIECI | OCHRONA: Niniejszy sprzet moze by¢ uzytkowany przez dzieci w wieku co
najmniej 8 lat oraz przez osoby o obnizonych mozliwosciach fizycznych, umystowych i
osoby o braku doswiadczenia i znajomosci sprzetu, jezeli zapewniony zostanie nadzor
lub instruktaz odno$nie do uzytkowania sprzetu w bezpieczny sposéb. Dzieci nie
powinny bawic sie sprzetem. Dzieci bez nadzoru nie powinny wykonywac czyszczenia i
konserwacji sprzetu.

W celu zwiekszenia bezpieczenstwa matych dzieci zamontuj grzejnik tak, aby jego
najnizsza czes¢ znajdowata sie na wysokosci co najmniej 60 cm od podtogi.

EKSPLOATACIA: Korpus grzejnika jest hermetyczny i fabrycznie napetniony precyzyjng
iloscig specjalistycznego ptynu grzewczego. Pod zadnym pozorem nie otwieraé
zawordw, korkow ani nie modyfikowac¢ zawartosci ptynu. Urzadzenia nie
przechowywac¢ w temperaturach ujemnych- grozi rozsadzeniem przez ciecz
znajdujacy sie wewnatrz urzadzenia.

W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek wycieku, nalezy natychmiast odtgczyé
urzadzenie od pradu i skontaktowac sie z serwisem producenta LUXRAD.



2. WYTYCZNE LOKALIZACJI | MONTAZU ELEKTRYCZNEGO

o ZASILANIE: Kazdy rodzaj instalacji, do ktérej podtgczone jest urzadzenie, powinien byé
zgodny z wtasciwymi przepisami obowigzujgcymi na danym obszarze. Obwdd
zasilajgcy w instalacji elektrycznej musi by¢ wyposazony w wytgcznik nadmiarowo-
pragdowy oraz wyfacznik roznicowopradowy o czutosci 30mA.

e Do zasilania grzatki nie wolno uzywac zadnych adapterdéw, rozgateznikéw oraz
przedtuzaczy elektrycznych.

e Instalacja urzadzenia powinna by¢ wykonana przez wykwalifikowanego instalatora
zgodnie z obowigzujgcymi regulacjami dotyczgcymi bezpieczerstwa wytacznie w
pozycji pionowej. W trakcie montazu lub demontazu urzadzenie nie moze znajdowac
sie pod napieciem. Urzadzenie przeznaczone jest do uzytku domowego.

e MONTAZ W tAZIENCE: Klasa szczelnosci obudowy wynosi IPX4. Urzadzenie moze by¢
montowane wytgcznie w Strefie 2 lub 3 (Zone 2 i 3) tazienki. Odlegto$¢ od umywalki,
wanny lub prysznica musi uniemozliwi¢ dotkniecie sterownika przez osobe kapigca sie
w celu ochrony przed porazeniem pragdem.
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o MONTAZ NA SCIANIE: Przed wierceniem otworéw sprawdz, czy w $cianie nie ma rur z
wodg, gazem lub instalacji elektrycznej. Wymiary korpusu urzgdzenia wynoszg 1500
mm (wysokos¢) na 332 mm (szerokos€). Wyznacz na pionowej Scianie 4 punkty pod
kotki, zachowujac rozstaw: 1450 mm w pionie oraz 252 mm w poziomie.

3. ZAWARTOSC OPAKOWANIA

Przed przystgpieniem do montazu nalezy sprawdzi¢, czy w opakowaniu znajdujg sie wszystkie
elementy zestawu:

1. Stalowy korpus grzejnika napetniony ptynem grzewczym, z fabrycznie wkreconym
elementem grzejnym i zaworem bezpieczenstwa.



Diodowy sterownik temperatury SLX (programator).

Wkret dociskowy (trzpieniowy) do zablokowania sterownika.
Klucz imbusowy o rozmiarze 2 mm.

Zestaw uchwytow i tulei do montazu grzejnika na Scianie.
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Komplet 4 kotkéw wraz z 4 Srubami.

4. INSTALACJA STEROWNIKA PRZEZ UZYTKOWNIKA

o NIEBEZPIECZENSTWO PORAZENIA PRADEM! Pod zadnym pozorem nie podtaczaj
wtyczki przewodu zasilajgcego do gniazdka przed catkowitym i trwatym
zamontowaniem sterownika na elemencie grzejnym. Element grzejny bez natozonego
sterownika posiada odstoniete styki elektryczne — podtgczenie go do pradu grozi
$miercig. Montaz nalezy przeprowadzaé w srodowisku suchym.

e ZABEZPIECZENIE TERMICZNE: Grzatka posiada bezpiecznik termiczny jednokrotnego
dziatania, ktéry w przypadku skrajnego przegrzania (np. montazu urzgdzenia w
poblizu innych zewnetrznych zrédet intensywnego ciepta) ulega bezpowrotnemu
przepaleniu. Skutkiem tego sterownik bedzie dziatat, diody bedg swieci¢, ale grzejnik
nie bedzie emitowat ciepta — naprawa wymaga wtedy interwencji serwisu
producenta.

Procedura montazu sterownika:

1. Upewnij sie, ze wtyczka przewodu zasilajgcego nie jest podtgczona do gniazda
elektrycznego.

2. Oczys¢iosusz powierzchnie obudowy grzatki oraz gniazda montazowego w
sterowniku.

3. Dopasuj ztgcza elektryczne sterownika do stykow elementu grzejnego i rGwnomiernie
docisnij obudowe sterownika do elementu grzejnego (potgczenie mozliwe jest tylko w
jednej pozycji, zgodnie z rozmieszczeniem stykow).

4. W16z wkret dociskowy w otwor blokujgcy w metalowej czesci obudowy sterownika i
dokre¢ go za pomoca dofgczonego klucza imbusowego 2 mm do wyraznego oporu.
Jest to warunek konieczny do uzyskania ochrony IPX4.

5. Ustawienie pozycji frontu: Obréé obudowe sterownika w odpowiednim kierunku, aby
ustawi¢ pozycje frontu. Sterownik posiada mozliwos¢ obrotu o kat 330°. Zakres
ograniczony jest wyczuwalnym zahamowaniem — jesli sterownik stawia opdr, sprébuj
obrécié go w przeciwnym kierunku. Nie wymuszaj obrotu na site.

6. Sprawdz stabilno$¢ montazu: sterownik nie moze sie chwia¢ ani wysuwac z gniazda.
Dopiero po tym podfgcz urzadzenie do sieci.



5. FUNKCJONALNOSC | OBSLUGA STEROWNIKA GLX

1. Podstawowe informacje:
Specyfikacja zasilania: AC 220-240V / 50HZ
Grzatka dziata prawidtowo gdy temperatura otoczenia wynosi: 0 - 55 °C
Zakres ustawienia temperatury urzgdzenia: 30 - 70 °C
Timer (wytacznik czasowy): 24 godzinny
Tryb systemowy: dowolny, harmonogram tygodniowy, tryb statej temperatury, czas/ timer

2. Wyswietlacz LCD

3. Oznaczenia ikonek na wyswietlaczu:

o

Tryb dowolny: temperature mozna ustawi¢ w zakresie: 30°C~70°C

3.2 Z Tryb statej temperatury: temperatura jest stata - zaprogramowana na 50°C.

Q@O
3.3 v U stawienia timera: temperatura jest stata - zaprogramowana na 65°C,
czas pracy mozna regulowac w zakresie od 30 minut do 8 godzin

@

3.4 Ustawienia czasu:
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35 Wyswietlanie czasu i temperatury:

3.6 Funkcje grzatki : tryb pracy grzatki pokazany jako : j
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3.7 Blokada przed dzie¢mi: % Nie mozna obstugiwac zadnych funkcji (z wyjatkiem on,
off)
3.8 O$ czasu:
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0 3 6 9 12 15 18 21
czasu pracy mozna regulowac w zakresie od 0 do 23H,

3.9 Opis przyciskow:

0 Gobra @ on/off (wtaczyé, wytaczyd)
o D6t MENU MENU

4. Instrukcja obstugi poszczegdlnych trybdéw:

4.1 Uruchamianie: krétkie nacisniecie przycisku @ uruchamia grzatke.

4.2 Tryb dowolny: pokazany jako



poprzez krétkie nacisniecie przyciskow 0 o ustawiamy temperature skokowo,
poprzez dtuzsze 3s. przytrzymanie przycisku 0 o ustawiamy temperature

ptynnie.

Jesli nacisniesz przycisk M EN U przejdziesz w tryb ustawienie timera:

4.3 Ustawienia timera: temperatura jest stata

- zaprogramowana na 65°C, czas pracy mozna regulowac¢ w zakresie od 30 minut do 8
godzin
— wyswietlacz pokazuje:

poprzez krétkie nacisniecie przyciskow 0 o ustawiamy czas skokowo,
poprzez dtuzsze 3s. przytrzymanie przycisku Q 0 ustawiamy czas ptynnie.

Jesli nacisniesz przycisk M EN U przejdziesz w tryb statej temperatury:

4.4 Tryb statej temperatury: Z temperatura jest stata - zaprogramowana na 50°C,

wyswietlacz pokazuje —_— ,

w tym trybie nie mozna zmienia¢ zakresu temperatury.

4.5. Ustawienie czasu/zegara:

Podczas pierwszego uzycia sprzetu lub poprzez MENU nalezy ustawic czas:



@ uruchomi¢ grzatke , nacisngc¢ przycisk M EN U , gdy na wyswietlaczu

bedzie widoczna godzina:

Przez 3 sekundy nacisnij M EN U aby wejs¢ w ustawienia czasu,

gdy miga cyfra 12, nacisnij 0 o aby ustawic¢ godzine.

MENU

Nacisnij przycisk,
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gdy migajg cyfry 00 nacisnij Q 0 aby ustawi¢ minuty.

MENU

—
=

7%

Nacisnij przycisk:



|

| at

L Uy
* a

15 7
\%}L‘%_

Zakres regulacji wynosi 1-7 dni,
1 = Poniedziatek, 2 = Wtorek, 3 = Sroda, 4 = Czwartek, 5 = Pigtek 6 = Sobota, 7 =
Niedziela.

Nacisnij przycisk M EN U aby zakonczy¢ ustawienia czasu.
Mozliwos¢ zaprogramowanie tygodniowego czasu pracy— zalezna od modelu grzatki.

4.5.6 Blokada przed dzie¢mi

Nacisnij jednoczes$nie przyciski 0 o wyswietlacz pokazuje aktywny przycisk

blokady:

Nacisnij jednoczes$nie przyciski Q o i przytrzymaj przez 3 sekundy, aby

wyfaczyé blokade.

4.5.7 Przywrd6é ustawienia fabryczne:

W trybie wytgczonym, po dtugim nacisnieciu przez 10 sekund przycisku @ system
automatycznie rozpocznie przywracanie ustawien fabrycznych, po 3 sekundach



ponownie nacisnij @ aby ponownie uruchomi¢ system, po przywréceniu ustawien
fabrycznych, parametry wynosza:

normalna temperatura 30°C

czas pracy wynosi 2 godziny

czas/godzina pokazany jako ,12:00”

tydzien pokazany jako ,1”

Instrukcja tygodniowego programowania grzatki GLX z wyswietlaczem LCD
(dotyczy wybranych modeli grzatki GLX)

Program tygodniowy umozliwia zaprogramowanie pracy grzatki dla petnych godzin (minimum
1 godzina) w poszczegdlne dni tygodnia w zakresie 30°C-70°C.

Gdy juz wtasciwie zaprogramowates zegar i aktualny dzien tygodnia zgodnie z pkt.4.5.
(Ustawienie czasu/zegara) Instrukcji obstugi grzatki elektrycznej GLX z wyswietlaczem LCD, w

trybie pracy grzatki przytrzymaj przez 3 sekundy przycisk MENU.

Nastepnie trzykrotnie nacisnij przycisk MENU, az na wyswietlaczu pojawi sie napis P1:

-

Informacja: cyfra od 1 do 7 przy literze P na wyswietlaczu oznacza dzien tygodnia dla ktorego
bedziemy ustawiac godziny w ktorych grzatka ma pracowac (jesli ustawiajqgc zegar zgodnie z
instrukcjq pkt. 4.5 ustawites P1 jako poniedziatek, to: P2 bedzie oznaczac wtorek, P3 -Srode,
P4 -czwartek, P5 -pigtek, P6 -sobote, P7 -niedziele)



Przytrzymaj przycisk MENU przez 3 sekundy, az na wyswietlaczu pojawi sie napis P1:00, w
ktérym P1 oznacza dzien tygodnia (np. poniedziatek), a 00 wskazuje na godzine od 1 do 24 w
ktorej grzejnik ma by¢ wiaczony lub wytaczony.

-

e

Informacja: W programowaniu tygodniowym mozesz zaprogramowac prace grzatki lub jej
spoczynek tylko przez petne godziny (minimum 1 godzina). 2

Naciskajgc przycisk 0 wskazesz godzine w ktdrej grzatka bedzie pracowac, a naciskajgc

przycisk o wskazesz godzine w ktérej grzatka ma by¢ w stanie spoczynku.

Informacja: bez wzgledu na to, ktdra strzatke ( o, Q ) nacisniesz, przejdziesz do
ustawienia kolejnej z 24 godzin. Kazdemu z 24 elementdow utozonych w okrqg przypisana jest
konkretna godzina. Dla utatwienia wzdtuz okregu znajdujq sie cyfry wskazujgce godziny (co 3
godziny).

Ponizszy rysunek przedstawia, ze nacisnates$ strzatke 0 i tym samym wskazates, ze grzatka
ma pracowac od godziny 00 do godziny 01 w wybranym dniu tygodnia:



Zaprogramowana praca grzatki zostanie zaznaczona na wyswietlanym okregu (patrz rysunek
powyzej) jako wypetniony na czarno element (1 z 24). Brak wypetnienia w pozostatych 23
elementach oznacza, ze w pozostatych 23 godzinach tj. od godziny 02 do godziny 00 w ciggu
programowanej doby, grzatka bedzie w spoczynku.

Gdy nacisniesz przycisk MENU, bedziesz mdgt ustawi¢ temperature grzania w zakresie 30°C-
70°C

Analogicznie postepuj wybierajac kolejne dni tygodnia.

Aby aktywowac ustawiony tygodniowy tryb pracy naciskaj przycisk MENU, az na

wyswietlaczu pojawi sie aktualna godzina i symbol:

-




6. WYMOGI DOTYCZACE INFORMACJI O PRODUKCIE (EKOPROJEKT)

(Karta produktu zgodna z Rozporzqdzeniem Komisji (UE) 2024/1103, Zatgcznik Il, Tabela 3)

Parametr Oznaczenie Wartos¢ Jednostka
Znamionowa moc cieplna P nom 0,3 kw
Zuzycie energii elektrycznej w trybie czuwania el sb <0,0005 kW
Rodzaj regulacji temperatury i scenariusz czasowy TAK

Urzgdzenie posiada funkcje elektronicznej regulacji temperatury w pomieszczeniu oraz
wytqcznik czasowy (Timer).

Dane producenta: LUXRAD POLSKA Mazur i Wspélnicy S.K.A., ul. Parkowa 1, 05-800
Pruszkow

7. KONSERWACIJA | CZYSZCZENIE

e Czyszczenie urzadzenia wykonuj tylko przy odfgczonym zasilaniu i ostudzonym
korpusie. Nie dopuszczaj do bezposredniego zalania sterownika.

e Do czyszczenia stosuj wytgcznie miekkie Sciereczki lub ggbki. W zadnym wypadku nie
stosowad zracych i Sciernych srodkéw czyszczgcych oraz ostrych przedmiotéw —
uchroni to przed zniszczeniem dekoracyjnej powtoki lakierniczej. Powierzchnie

chromowane czysci¢ wytacznie Srodkami do tego przeznaczonymi.

8. WARUNKI GWARANCJI- wyciag

1. Gwarantem jakosci produktu jest LUXRAD POLSKA Mazur i Wspdlnicy S.K.A. z
siedzibg w Pruszkowie, ul. Parkowa 1.

2. Producent udziela gwarancji na bezawaryjne dziatanie grzejnika na okres 24 miesiecy
od daty zakupu przez klienta koricowego.

3. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek uzytkowania produktu
niezgodnie z niniejszg instrukcjg, uszkodzen mechanicznych powstatych po zakupie,
samowolnych ingerencji we wnetrze sterownika oraz zmian konstrukcyjne
dokonanych w urzadzeniu przez osoby niepowotane.

4. Reklamujacy jest zobowigzany do przedstawienia wraz ze zgtoszeniem
reklamacyjnym: dowodu zakupu (faktury, paragonu, rachunku) oraz czytelne;j i



poprawnie wypetnionej karty gwarancyjnej. Reklamacje mozna zgtosi¢ na adres
mailowy: reklamacje@Iluxrad.com lub przez formularz na stronie luxrad.com.

5. Reklamujacy zobowigzany jest dostarczy¢ produkt bedacy przedmiotem reklamacji,
zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego, do miejsca realizacji swiadczen: ul. Parkowa
1, 05-800 Pruszkéw, w opakowaniu zabezpieczajagcym przed uszkodzeniem w
transporcie.

odpadu komunalnego. Urzadzenie podlega specjalnym wymaganiom gospodarowania

UTYLIZACJA: Po zakoriczeniu uzytkowania nie wolno wyrzucaé produktu jako

odpadami elektrycznymi i elektronicznymi (ZSEE). Oddaj urzagdzenie do punktu zbiérki i
recyklingu.



KARTA GWARANCYJNA

Podpis i pieczec¢ sprzedajqcego data sprzedazy

WARUNKI GWARANCIJI

1. Gwarantem jakosci produktéw jest ”Luxrad Polska Mazur i Wspdlnicy” S.K.A z siedzibg w
Pruszkowie (dalej ,Gwarant” lub zamiennie ,, Producent”).

2. Producent udziela gwarancji na bezawaryjne dziatanie oferowanych przez siebie grzejnikow
na okres 2 lat.

3. W przypadku sktadowania grzejnika u Partnera Handlowego

przez okres powyzej 6 miesiecy — okres gwarancji biegnie od daty zakupu grzejnika przez
Partnera Handlowego.

4. Gwarancja obejmuje wytgcznie produkty zakupione i zainstalowane na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

5. Gwarancja obejmuje klienta koricowego i nie moze by¢ transferowana.

6. W momencie odbioru grzejnika od sprzedawcy lub kuriera, klient zobowigzany jest do
weryfikacji jakosci grzejnika, jego kompletnosci oraz zgodnosci z zaméwieniem. Po odebraniu
grzejnika przyjmuje sie, ze zostat on dostarczony w formie kompletnej i petnowartosciowe;j.
W przypadku stwierdzenia jakiegokolwiek uszkodzenia grzejnika powstatego w transporcie,
klient zobowigzany jest do spisania przy odbiorze towaru protokotu szkodowego z kurierem.
Powyzszy dokument stanowi podstawe zgtoszenia roszczen dotyczgcych uszkodzen w
transporcie.

7. Zamontowanie grzejnika pos$wiadcza brak widocznych wad oraz jego kompletnos¢ przed
montazem, jak réwniez zgodno$¢ grzejnika z zamowieniem. Mechaniczne uszkodzenia
powierzchni grzejnika po wyjsciu ze sklepu nie bedg uznawane, za$ wady fabryczne widoczne
gotym okiem (jak np. ubytki lakieru czy niewtasciwa jako$¢ powtoki lakierniczej)

lub niezgodno$¢é z zamowieniem — zgtoszone po zamontowaniu grzejnika, nie podlegaja
reklamaciji.

8. Kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ wykryte wady niezwtocznie

po ich ujawnieniu szczegdlnie w przypadku mozliwosci wystgpienia szkody — najpdiniej w
terminie 7 dni roboczych od dnia ich wykrycia, pod rygorem utraty prawa z gwarancji.

9. Gwarancja obejmuje nastepujgce wady fizyczne grzejnika:

a) szczelnos¢ b) powierzchnie lakierowane c) akcesoria, w ktére grzejnik jest wyposazony
fabrycznie.

10. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych na skutek:

a) uzytkowania grzejnika niezgodnie z jego przeznaczeniem,

b) niezastosowania sie do instrukcji montazowej lub eksploatacyjnej, a w szczegdlnosci:



nieprawidtowego montazu (montaz mozliwy wytgcznie w pionie), niewtasciwego
uzytkowania, konserwacji, transportu lub przechowywania np. skfadowania grzejnikéw na
wolnym powietrzu lub w nieprzystosowanych do magazynowania pomieszczeniach (np.

o podwyzszonej wilgotnosci lub o zbyt niskiej lub zbyt wysokiej temperaturze),

c) montazu grzejnika lub zawordw i ich elementéw przez osobe nieposiadajgcg odpowiednich
uprawnien,

d) naprawy lub ingerencji w konstrukcje grzejnika przez osoby nieupowaznione przez
Gwaranta,

e) uzytkowania grzejnika w pomieszczeniach o niewtasciwych warunkach, w tym w
szczegolnosci: podatnych na dziatanie czynnikdw korozyjnych np. w halach basenowych,
myjniach, pralniach, suszarniach i innych o podwyzszonej wilgotnosci np. w tazienkach bez
wentylacji lub z nieprawidtowg (niedostateczng) wentylacjg; narazonych na zalewanie woda
np. montaz w kabinie prysznicowej, nad wanng lub nad umywalkg; o zbyt niskiej
temperaturze powodujgcej zamarzniecie wody w grzejniku (w okresie ziimowym w
pomieszczeniu w ktérym znajduje sie grzejnik musi by¢ utrzymana minimalna temperatura
zapobiegajgca zamarzaniu); narazonych na dziatanie agresywnych srodkéw chemicznych jak
np. zwigzki siarki i chloru itp.,

f) uzycia niewtasciwych chemicznych srodkéw czyszczacych,

g) dziatania czynnikdw zewnetrznych takich jak: powddz, pozar, deszcz, Snieg, wiatr, niskie
temperatury, trzesienia ziemi, wojny, sita wyzsza itp.,

h) naturalnego zuzywania sie produktu w trakcie eksploatacji

np. uszczelek etc.,

i) naturalnej zmiany odcienia lub potysku powtoki malarskiej

badz powtoki galwanicznej grzejnika.

Gwarancja nie obejmuje takze:

j) wad nieistotnych tzn. takich, ktére pozostajg niewidoczne

k) grzejnika niepetnowartosciowego zakupionego po obnizonej cenie lub pochodzacego z
ekspozycji,

[) grzejnika noszacego $lady dokonanej naprawy lub przerdbki,

t) grzejnika zainstalowanego z uszkodzeniami mechanicznymi powierzchni takimi jak otarcia,
Slady zarysowan, uderzen, wgniecen, peknieé, ukrecen (np. gniazda elementy grzejnego lub
sterownika),

m) uszkodzen mechanicznych powierzchni grzejnika powstatych po jego zakupie, w tym
réwniez powstatych w trakcie transportu i niezgtoszonych przy odbiorze grzejnika zgodnie

z pkt. 6. Trybu zgtaszania reklamacji .

11. Reklamacje mozna zgtosié:

a) formie pisemnej w punkcie sprzedazy, w ktdrym grzejnik zostat nabyty,

b) za posrednictwem formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie Producenta
www.luxrad.com

¢) na adres mailowy: reklamacje@luxrad.com



12. Reklamujacy jest zobowigzany do przedstawienia wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym:
dowodu zakupu (faktury, paragonu, rachunku), czytelnej i poprawnie wypetnionej karty
gwarancyjnej otrzymanej wraz z grzejnikiem oraz dokumentacji fotograficznej uszkodzenia.
13. Brak dostarczenia ktéregokolwiek z ww. dokumentéw upowaznia Producenta do odmowy
przyjecia i uznania zgtoszonej reklamacji.

14. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy poda¢ przyczyne reklamacji oraz okolicznosci, w
jakich wada grzejnika zostata ujawniona.

15. Reklamujacy zobowigzany jest dostarczy¢ grzejnik, bedacy przedmiotem reklamacji,
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny do miejsca realizacji
Swiadczen gwarancyjnych — siedziby Producenta pod adresem: ul. Parkowa 1, 05-800
Pruszkéw (dalej ,,Siedziba”).

16. Grzejnik nalezy dostarczy¢ w opakowaniu zabezpieczajgcym przed uszkodzeniem w
transporcie. W przeciwnym wypadku ryzyko uszkodzenia grzejnika w trakcie transportu
ponosi reklamujacy.

Tryb rozpatrzenia reklamac;ji .

17. Producent zobowigzuje sie do powiadomienia klienta o decyzji reklamacyjnej w terminie
do 14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego. Producent zastrzega
sobie prawo do ogledzin reklamowanego grzejnika w miejscu jego zamontowania lub w
innym miejscu uzgodnionym z klientem- w celu weryfikacji przyczyny wadliwego dziatania
grzejnika, pod rygorem odmowy przyjecia reklamacji.

18. W przypadku uznania reklamacji za zasadng, Gwarant zobowigzuje sie do naprawy albo
wymiany reklamowanego grzejnika na wolny od wad. Producent zastrzega sobie prawo
wyboru sposobu zatatwienia reklamacji. W przypadku braku mozliwosci naprawy badz,
Producent zastrzega sobie mozliwos¢ zwrotu reklamujgcemu rownowartosci zakupionego
grzejnika.

19. W wypadku uznania reklamacji za zasadng, Producent zobowigzuje sie do bezptatnego
dostarczenia grzejnika naprawionego lub wolnego od wad — wedle swojego uznania, do
Siedziby lub na adres klienta koncowego w terminie indywidualnie uzgodnionym z
reklamujgcym.

20. Termin, o ktérym mowa w pkt 19 liczony jest od dnia rozpatrzenia zgtoszenia
reklamacyjnego lub od dnia otrzymania reklamowanego grzejnika przez Producenta, w
zaleznosci od tego, ktére ze zdarzen nastgpito pdzniej.

21. W przypadku nieuznania reklamacji za zasadng, Producent odsyta reklamowany grzejnik
do Siedziby niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji, jednak w terminie nie dtuzszym niz 14
dni roboczych. W takiej sytuacji dalsze koszty transportu z miejsca realizacji Swiadczen
gwarancyjnych obcigzajg reklamujgcego. Trwajgca procedura rozpatrzenia reklamacji nie
stanowi podstawy do wstrzymania ptatnosci za dostarczony towar.

INFORMACIJE DODATKOWE

Gwarancja jest wazna, jezeli posiada podpis sprzedawcy i date sprzedazy potwierdzong
pieczatka firmy sprzedajgcej oraz czytelny podpis klienta. Karta gwarancyjna nie moze
zawierad skreslen lub poprawek. Duplikat karty gwarancyjnej moze by¢ wydany na prosbe



klienta koncowego, po przedstawieniu dowodu zakupu. Gwarant nie zwraca kosztéw
zwigzanych z wymiang glazury uszkodzonej podczas montazu lub demontazu grzejnika.
Gwarancja nie obejmuje kosztow demontazu i ponownego montazu reklamowanego
grzejnika. Niezasadne wezwanie serwisu do naprawy gwarancyjnej wigze sie z poniesieniem
dodatkowych kosztéw przez kupujgcego, w tym kosztéw dojazdu oraz ekspertyzy.

Wszelkie naprawy niepodlegajgce gwarancji sg odptatne. Producent zastrzega sobie prawo do
wprowadzenia zmian w produktach bez wczeéniejszego powiadomienia.

Okres gwarancji ulega wydtuzeniu o czas wykonywanej naprawy, za$ w przypadku wymiany
grzejnika na wolny od wad termin gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia
grzejnika wolnego od wad. Jezeli dokonano wymiany czesci grzejnika, okres gwarancji biegnie
na nowo w odniesieniu do czes$ci wymienionej.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego
wynikajgcych z niezgodnosci towaru z umowag sprzedazy.

Jezeli powstata wada jest nietypowa, wykraczajgca poza ramy niniejszej Karty Gwarancyjnej,
nalezy skontaktowac sie z dziatem reklamacyjnym (patrz dane kontaktowe).

Gwarant prowadzi odptatny serwis pogwarancyjny. Klient ma mozliwos¢ zwrdcenia sie z
zaistniatym problemem do dziatu reklamacji.

Dane kontaktowe:

LUXRAD POLSKA Mazur i Wspdlnicy S.K.A.

ul. Parkowa 1, 05-800 Pruszkow,

tel. 22 8632240

www.luxrad.com

Zaktad Produkcyjny: ul. Kamelskiego 9, 05-806 Nowa Wie$



